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Hospitalidade e Turismo s&o temas convergentes no mundo
contemporéneo. No entanto, a geopolitica mundial, as novas roupagens da
economia e movimentos conservadores de ordem religiosa ou ndo tém posto em
duvida se essa relacao é tdo proxima quanto pesquisadores e estudiosos do tema
gostariam que fosse.

Muitos casos de turismofobia vieram a tona em 2017, desenterrando um
passado néo téo distante de hostilidades, imigragdes, migracdes e preconceitos,
ao mesmo tempo em que levantam sérios questionamentos como: Sera que
alguns paradigmas de planejamento e gestdo do turismo precisam ser revisitados?
Sera que os profissionais da hospitalidade e politicos tém se ocupado mais do
estrangeiro do que dos seus residentes? O que 0s espacos banais, cotidianos,
podem nos revelar de tudo isso?

S&o diversas questdes que poderiam ser objetos de investigacdo no atual
contexto e embora néo seja essa a tbnica central desta edigdo especial da Revista
Agora, os temas de Turismo e Hospitalidade s&o concorrentes e é impossivel ficar
alheio a esses movimentos que interferem em fluxos, em destinos e em espacos
que para alguns sdo meros locais de passagem, mas para outros, sdo espacgos de
vida.

Diante disso, ao se ocupar dessas tematicas, a Revista Agora contribui com a
difus@o de conhecimento nesses temas a partir de diferentes pontos de vista e
cenarios. Conhecer 0 espaco do outro para respeita-lo € uma maxima recorrente
entre estudiosos do turismo e da hospitalidade e esse processo pode apontar
possibilidades de convivéncia mais harménica em lugares que tem sua harmonia
forcada pelas pressdes de urbanizagdo, de adensamento de fluxos e de acelerada
comunicacao.

Nesse sentido, a Agora cumpre parte desse papel ao apresentar diversos
temas e casos de estudos oportunizando distintas leituras e tornando-as
acessiveis. Lugares sao espacos de vida, de refugio e de revanche frente a
diferentes movimentos globais e valoriza-los no ambito do turismo, tendo a
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Apresentagdo

hospitalidade e seus mecanismos como mediadores, podem ser oportunidades
importantes de revivalismos, de revitalizacdes e de descobertas.

Desta forma, o artigo que abre este dossié apresenta uma discussao acerca da
experiéncia espanhola referente ao Sistema de Qualidade do Turismo Espanhol
através de uma revisao da literatura, que discute a conjuntura de metodologias,
diretrizes e ferramentas de gerenciamento que constam das Normas de Qualidade
e que tém como Ultima finalidade, assegurar a qualidade do Setor Turistico
Espanhol.

A seguir o artigo intitulado Turismo de vinho: um catalisador do
desenvolvimento rural, através de estratégias de coopeticao entre as industrias do
vinho e do turismo parceiros identificados no desenvolvimento do turismo rural em
Portugal.

A partir destes, o terceiro artigo apresenta uma andlise técnica operacional do
guiamento e da interpretagdo patrimonial no programa “olha! Recife”, um roteiro
turistico e de experiéncia que tem por objetivo destacar as categorias tradicionais
(fungBes manifestas) e contemporéneas (funcdes latentes) do guiamento e da
interpretacdo patrimonial.

J& o quarto artigo, As potencialidades turisticas e sua contribuicdo para o rural
de Macaé-RJ, apresenta o resultado de um estudo exploratério sobre as
potencialidades turisticas dos distritos da Regido Serrana de Macaé, e seus
beneficios para as comunidades rurais. No proximo artigo, este dossié apresenta o
Turismo de bem-estar como possibilidade de desenvolvimento de um cluster
turistico no Vale do Paranhana no Rio Grande do Sul, trabalho este que tem por
finalidade, uma revisado conceitual sobre as caracteristicas do turismo de bem-
estar demonstrando sua amplitude para além do segmento de turismo de salde,
com énfase, na perspectiva de promocdo como destino o cluster turistico na
Regido Turistica Vale do Paranhana, no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil.

Partindo para a temética da hospitalidade, o sexto artigo destaca o
Conhecimento cientifico entrelagcando préatica sociocultural do fil6 e relagbes de
hospitalidade, um estudo bibliografico, acerca da préatica sociocultural que faz
parte da histéria da imigracao italiana no estado do Rio Grande do Sul.

No artigo sete, temos o artigo intitulado Campos do Jorddo a procura da
hospitalidade urbana, texto este que faz referéncia aos estudos da hospitalidade e
como seus desdobramentos possibilitam diversas analises, em ambito nacional e
internacional através da hospitalidade urbana, com enfoque no turismo na cidade.
O oitavo texto, apresenta a Hospitalidade como vantagem competitiva na regiao
de Palmas no Estado de Tocantins, através de um estudo de caso dos
empreendimentos turisticos na visdo dos atores regionais.

No nono trabalho, se discute As esferas publica e doméstica da hospitalidade
na Jornada Mundial da Juventude Rio 2013 na percepcdo de estrangeiros, um
estudo que tem por objetivo principal apresentar dados relativos a uma pesquisa
realizada durante a Jornada Mundial da Juventude Rio 2013 (JMJ Rio 2013)
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acerca da percepgdo dos participantes estrangeiros do evento em relacdo a
hospitalidade doméstica e publica ofertadas pela cidade do Rio de Janeiro e sua
populacao.

E, para finalizar este dossié, os quatro préximos artigos, de tematicas livres,
apresentam reflexdes acerca de cadeias produtivas, atrativos gastrondmicos,
presenca e invisibilidades dos afro-brasileiros e relagdes entre o urbano e o rural,
bem como seus reflexos sociais.

Desta forma, o décimo artigo traz um diagnostico sobre as atividades
econdmicas de Gramado/RS através da Hierarquizagdo das cadeias produtivas:
diagndstico das atividades econdmicas de Gramado (RS), onde o estudo teve
como objetivo analisar as caracteristicas e as principais atividades econdmicas do
municipio de Gramado (RS), destacando de forma sintetizada a relevancia de
cada uma delas.

No décimo primeiro artigo intitulado Para conhecer e degustar: o trabalho
procurou desenvolver através uma pesquisa bibliografica e documental, uma
andlise dos atrativos gastronémicos da cidade de S&o Paulo mencionados na
publicacéo oficial Guia da Cidade.

Jé o décimo segundo artigo, Presencas e invisibilidades dos afro-brasileiros em
Vitéria da Conquista, o texto desenvolveu-se sob um contexto histérico a partir da
colonizagédo portuguesa que vem apoiado nos estudos de autores locais, com
observacdo empirica, e em outras diversas fontes onde se pretende demonstrar a
relevancia numérica e historica desta populacdo e como ocorre essa invisibilidade
dentro de sua distribuicdo geografica e de suas representacdes sociais.

Por fim, este nimero da Revista Agora, traz uma reflexdo sobre As novas
relacbes entre o urbano e o rural: o caso dos agricultores familiares feirantes de
Igrejinha/RS, objetivou analisar os efeitos das mudangas nas organizacdes
produtivas urbanas sobre as caracteristicas da producgdo e da comercializacdo de
produtos agricolas e sobre o nivel de renda dos agricultores familiares do

municipio de Igrejinha - RS.

Boa leitura!

Agora [ISSN 1982-6737]. Santa Cruz do Sul, v. 19, n. 02, p. 01-03, jul./dez. 2017.
http://online.unisc.br/seer/index.php/agora/index



